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Wir bei dm bieten viele Möglichkeiten, um heldenhaft in den Beruf 
zu starten. Dafür suchen wir viele verschiedene Persönlichkeiten, 
die sich immer wieder aufs Neue bei uns einbringen und Lust haben, 
sich weiterzuentwickeln. 

SEI GANZ
DU SELBST!

Und mach was draus!



Zentrale

 dm-Märkte

€
€

€
€

Wir bei dm sind davon überzeugt, im Sinne des Menschen zu handeln und mehr  
zu tun, als Zahnpasta und Lippenstift zu verkaufen. Und das wird deutlich. 
Jeden Tag. Egal ob als Kunde oder Mitarbeiter. Egal ob im dm-Markt, den 
Verteilzentren, bei unserer IT-Tochter dmTECH oder in der Unternehmenszentrale.

DAS SIND WIR
Alle Lernorte auf einen Blick

•  Tochterfirma von dm

•  Ca. 800 Mitarbeiter 
betreiben, entwickeln und  
administrieren alle  
dm-Informationssysteme 

Verteilzentren
•  Mehr als 3.000 Mitarbeiter 

versorgen die dm-Märkte mit Waren

dmTECH
in Deutschland

~41.000 Mitarbeiter 

 über 2.000 dm-Märkte
und Onlineshop

Expansion/
VVG

Marketing und
Beschaffung

Produkt-
management

Finanzen und 
Controlling

Mitarbeiter 
(HR)

Logistik

Das sind wir!
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Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildungskonzept

GEHE DEINEN EIGENEN

LERNWEG
Es ist unser Ziel, dass du dir nicht nur Fachwissen aneignest, sondern vor  
allem lernst, wie du dich selbst eigenständig weiterentwickelst und deinen  
Wissens- und Erfahrungsschatz stetig erweiterst.

Lernling statt Lehrling

Wir bei dm sind davon überzeugt, dass Lernen am  
besten funktioniert, wenn du dich für etwas wirklich  
interessierst. Deswegen sprechen wir innerhalb  
unserer Arbeitsgemeinschaft auch nicht von Lehrlingen,  
die belehrt werden, sondern von Lernlingen, die aktiv  
ihr eigenes Lernen und Arbeiten mitgestalten.

Abenteuer Kultur

Was hat eine Theateraufführung mit der Arbeit in  
einem Handelsunternehmen zu tun?  
Aus unserer Sicht eine ganze Menge. Darum triffst  
du dich innerhalb deiner Ausbildung mit anderen 
Lernlingen und Studierenden zu einem mehrtägigen 
Theaterworkshop.

Was uns wichtig ist:

 Nachhaltigkeit im Fokus: 

Du setzt dich umfassend mit Nachhaltigkeit und  
der damit verbundenen Verantwortung auseinander.
 
Zusammenarbeit und Führungskultur: 

Du bist Teil unserer Arbeitsgemeinschaft und arbeitest von  
Anfang an auf Augenhöhe mit.

Eigenverantwortung und Austausch: 

Eigenverantwortliches Lernen und Arbeiten ist ein wichtiger Bestandteil  
der Ausbildung bei dm. Darum tauschst du dich aktiv mit anderen Lernlingen  
aus und erlebst unter anderem im Rahmen von Projekten das miteinander  
und voneinander Lernen.

Umgang mit Fehlern: 

Fehler machen dich um eine Erfahrung reicher – für uns sind sie somit  
wichtige Schritte auf deinem persönlichen Lernweg. Deswegen unterstützen  
wir dich im Team dabei, aus jedem Fehler zu lernen und es nächstes Mal  
besser zu machen.

Transparenz: 

Du erhältst Einblick in unsere betriebswirtschaftlichen  
Kennziffern und gehst mit unseren Entscheidern in den Austausch.

Ausbildungskonzept

Mach was draus!
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PERSPEKTIVE
AUF AUGENHÖHE

Mach was draus!

dm bietet viele Perspektiven:

 Weil es keinen vorgezeichneten Berufsweg gibt, kann bei uns jeder  
Mitarbeiter seinen eigenen Weg finden. Zum Beispiel helfen 
viele Weiterbildungsmöglichkeiten dabei, persönliche Interessen und  
Stärken herauszuarbeiten. 

Viele unserer aktuellen Filialleiter, einige unserer Gebietsverantwortlichen  
und auch so mancher Geschäftsführer ist mit einer Ausbildung oder  
einem Studium bei dm gestartet. 

Eine Ausbildung bei dm kann ich eigentlich mit  
nichts vergleichen: Ich bekomme eine Aufgabe  
gestellt und muss selbst herausfinden, wie ich  
sie löse. So finde ich automatisch meinen eigenen 
Weg. Meine Kollegen sind natürlich trotzdem  
immer für mich da, wenn ich eine Frage habe.  
Klar, das ist am Anfang ganz schön viel Verantwortung. 
Aber es funktioniert. So lerne ich schon von der ersten 
Aufgabe an, mir selbst zu vertrauen.

Eigenverantwortlich in flachen Hierarchien arbeiten sowie 
eigene Ideen einbringen und auch verwirklichen können –  
bei dm ist vieles möglich und wenig vorgeschrieben.  
Entwicklung ist immer unterschiedlich und hängt von den 
Interessen, den Fähigkeiten und dem Engagement des  
Einzelnen ab. Auf diesem sehr individuellen Weg wollen  
wir dich bestmöglich unterstützen.

•  Einsatz von Smartphones im Filial-Betrieb 

•   Digitale Tools bei der täglichen Arbeit und für den Austausch untereinander 

•  Individuelle Begleitung bei der fachlichen und persönlichen Weiterbildung 

•  Wir gestalten und probieren neue und innovative Wege der Zusammenarbeit 

Wir setzen auf gute Zusammenarbeit:

– Anna, ausgebildete Drogistin

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildung-filiale

Im dm-Markt
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Studium BWL-Handel

Du brennst für den Handel und jonglierst gern mit Zahlen?  
Gleichzeitig willst du im dm-Markt den Umgang mit Kunden erleben?  
Dann ist das Studium BWL-Handel das Richtige für dich. Werde:

•  Experte für Filial-Abläufe
•  Prozessoptimierer vor und hinter den Kulissen
•  fit in der Analyse von zukünftigen Entwicklungen  

im Handel 
•  Profi rund um Mitarbeiterthemen 

Drogist

Mit einer Ausbildung zum Drogist wirst du Experte in vielen Bereichen,  
beispielsweise in kaufmännischen Prozessen, Gesundheit, Foto oder  
Kosmetik. Ein grundsätzliches Interesse für Biologie, Chemie sowie  
Verkaufen und Beraten solltest du bereits mitbringen.

•  Sei Ansprechpartner und Berater für die wichtigsten Menschen bei dm:  
unsere Kunden

•  Nutze dein Organisationstalent und werde zum Profi
•  Werde zum Experten für das dm-Sortiment und die Warenpräsentation
•  Sei an der Kasse und den verschiedenen Servicebereichen tätig
•  Sei kreativer Planer und Umsetzer von Filial-Maßnahmen

DEINE STÄRKEN? 
GENAU UNSER DING

Ob du dich zwischen Zahlen zu Hause fühlst oder lieber Menschen  
um dich hast – unsere 2000 Filialen bieten genug Raum für die volle  
Entfaltung deiner Talente.

Meinen ersten Kontakt zu dm hatte ich  
schon als Schüler. Meistens habe ich an den  
Wochenenden Regale eingeräumt.  
Die Atmosphäre hier hat mir von Anfang an  
gefallen, deshalb habe ich mich auch für eine  
Ausbildung bei dm entschieden.  
Meine Kollegen in der Filiale haben mich  
wie eine Familie begrüßt, total freundlich  
und warmherzig.

– Dominik, ausgebildeter Drogist

Mach was draus!

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildung-filiale

Im dm-Markt
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VON DER ZENTRALE AUS
ALLES IM BLICK

Mach was draus!

Rund 2.000 Mitarbeiter in Karlsruhe unterstützen  
von der Zentrale aus die Kollegen in den dm-Märkten 
und Verteilzentren in ganz Deutschland.

Kaufmann für Büromanagement

• Werde Profi für das Steuern von Prozessen in unserer Zentrale

• Plane und organisiere vielfältigste Veranstaltungen

•  Werde ein Ass im Erreichen unserer  
Kunden auf digitalem Weg

•  Treibe die Entwicklung unseres  
Online-Shops voran

Kaufmann im E-Commerce

• Werde Spezialist für Kommunikationsmaßnahmen

• Sei Ideengeber innerhalb vieler Marketingteams

Kaufmann für 

Marketingkommunikation 

•  Werde Experte und Prozessoptimierer in einem unserer Ressorts

•  Sei mit Fach- und Methodenwissen verantwortlich für kleine Projekte

Studium BWL-Handel

•  Werde Spezialist für die Realisierung von filialbezogenen 
Bauprojekten – vom fachlichen und sozialen Know-how  
bis hin zum methodischen Vorgehen

•  Arbeite zusammen mit externen Partnern, Kollegen 
in den dm-Märkten und der Zentrale sowie der Projekt-
leitung Bau

Studium Bauingenieurwesen

Business Management

Studium BWL-Digital 

•  Werde Allrounder im Digital Business  
von morgen

•  Begleite und implementiere unsere  
Digitalisierungsprozesse

Supply Chain Management

Studium BWL-Industrie

•  Werde Experte für betriebswirtschaftliche Prozesse und  
den Waren- und Informationsfluss

•  Löse logistische Herausforderungen und entwickle Themen  
im Supply Chain Management weiter

In der Zentrale

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildung-zentrale 13



Bei dmTECH

Studium Informatik

•  Lerne verschiedene Programmiersprachen und  
werde Softwareentwickler in unseren agilen Teams

•  Werde Experte in der Automatisierung von Prozessen

•  Wende Methoden des Machine Learning praktisch an

•  Gestalte unsere IT-Architektur in Netzwerk,  
Rechenzentrum und Cloud-Anbindungen (wahlweise 
in Verbindung mit der Studienvertiefungsrichtung 
Informationstechnik)

•  Tauche ein in wirtschaftliche Prozesse und entwickle innovative Lösungen, 
um sie effizienter zu machen

• Bringe deine Ideen in die Konzeption oder in die Softwareentwicklung ein

•  Sei Teil großer IT-Projekte oder bringe eigene kleine Projekte  
selbstständig voran

Studium Wirtschaftsinformatik

Fachinformatiker

Für Systemintegration

•  Werde unser Experte für die Installation, Konfiguration  
und Wartung unserer Hard- und Software

• Lerne die Administration unserer Systeme kennen

Für Daten- und Prozessanalyse

•  Werde Experte im Umgang mit großen Datenmengen

•  Optimiere und automatisiere unsere Geschäftsprozesse

Für Digitale Vernetzung

•  Werde Profi für die Vernetzung von IT-Systemen  
und Anwendungen

•  Hilf als Spezialist für IT-Sicherheit mit, unsere Daten  
zu schützen

Für Anwendungsentwicklung

•  Werde Experte für innovative Softwareentwicklung

• Sei Teil eines agilen Teams

Über 800 Mitarbeiter gestalten gemeinsam die digitale Zukunft von dm.  
Ob Online-Shop, Apps, Kassensysteme oder der gesamte Betrieb  
des Rechenzentrums – wir entwickeln leistungsstarke Technologien für 
alle Bereiche des Unternehmens. 

dmTECH:
TOTAL DIGITAL

Mach was draus!

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildung-IT 15



Waghäusel

Karlsruhe

Weilerswist 

Wustermark

Unsere Standorte

UNSERE AUFGABE:

ABLIEFERNMach was draus!

Für unsere Verteilzentren suchen wir Nachwuchshelden,  
die in jeder Situation den Durchblick behalten.

•  Werde Spezialist für die Auswertung  
von Unternehmenszahlen

• Sei Allrounder im Logistikbüro

Kaufmann für Büromanagement 

• Werde Spezialist für Prozesskoordination

• Setze Logistikprozesse mithilfe moderner Computersysteme um

Fachkraft für Lagerlogistik

• Werde Experte für die Zukunft des Waren- und Informationsflusses

• Treibe den logistischen Fortschritt voran

Studium BWL-Logistik

Fachlagerist

•  Werde Profi für die An- und Auslieferung unserer Waren

•  Sei Experte in allen Bereichen, in denen echtes Zupacken 
gefragt ist

•  Werde ein Ass in der Installation und Wartung  
von Transportsystemen

•  Meistere den Umgang mit Prozesssteuerungseinrichtungen  
wie Anlagen der Mess-, Steuer- und Regelungstechnik

Elektroniker für Betriebstechnik

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/ausbildung-logisitk

In unseren Verteilzentren
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Notiere deine nächsten Heldentaten:

Mach was draus!
Praktikum

NACHWUCHS
TALENT?Finde es raus!

Du möchtest vielleicht noch mehr über uns  
und die Jobs bei dm erfahren, um dich für 
einen Beruf entscheiden zu können?  
Dann nimm deine Zukunft in die Hand und 
bewirb dich bei uns für ein Praktikum!

Sammle Erfahrung im Umgang  
mit Kunden und finde heraus, ob 
eine Ausbildung zum Drogist oder  
ein Studium bei dm zu dir passt.

Praktikum im dm-Markt

Bekomme einen ersten Einblick in alle  
Bereiche bei einem unserer Verteilzentren  
und in die komplexe Logistik eines großen  
Einzelhandelsunternehmens.

Praktikum im Verteilzentrum

Lerne verschiedene Bereiche  
von dmTECH und die IT-Systeme  
in einem Verteilzentrum kennen. 
Arbeite mit vielen Kollegen zusam-
men und werde selbst aktiv.

Praktikum bei dmTECH

Schaue hinter die Kulissen eines Handels-
unternehmens und erhalte Einblicke in  
den kaufmännischen Bereich von dm. 

Praktikum in der Zentrale

Mehr Infos unter 
dm-jobs.de/praktikum18
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